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Предложение  
по обучению специалистов кузовных 

производств . 
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Уважаемые господа, 

 

Приглашаем принять участие в организуемых УЦ ГК «Интерколор» семинарах 

для технических директоров, мастеров цехов и мастеров приемщиков кузовных 

производств. 

 

Технические директора.  

 

Семинар : Организация кузовного производства ( 1 день ) 

Темы : 

 

� Обзор и оценка российского авторынка 
� Расчет потенциала кузовного производства 
� Орг.структура и расчет численности персонала 

� Общие вопросы организации и управления производством 

� Маркетинг в кузовном производстве. 
� Примеры организационных и технологических решений  

 

Мастера цеха (смены) 

 

Семинар : Организационные и технологические процессы кузовного производства 

(2дня) 

Темы : 

 

� Расчет потенциала кузовного производства 
� Орг.структура и расчет численности персонала 

� Этапы ремонта  

� Организация системы учета и нормирования расходных материалов 

� Работа с персоналом 

� Организация системы контроля качества 
 

Мастера-приемщики. 

 

Семинар - Продвинутый курс ( 1 день) 

 

� Организация системы записи в кузовной ремонт.  

� Основы планирования загрузки. 

� Тренинг по работе с клиентами. 

� Характеристика основных типов клиентов. 

� Приемы работы с каждой категорией клиентов. 

� Общие рекомендации по работе с трудными клиентами. 

 

Тематические однодневные семинары : 

 

Маркетинг автосервиса. 

 

� Основная формула расчета прибыльности СТО 

� Основные принципы работы с разного типа клиентами 

� Как приобрести лояльного клиента ? 

� Как привлечь нового клиента ? 
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Качество кузовного ремонта – нормативные документы и существующие 
критерии оценки. 

 

• Основные претензии клиентов к качеству ЛКП. 

• Нормативные документы по качеству ЛКП и кузовного ремонта 
• Оборудование и инструмент, используемый для оценки качества 

кузовного ремонта. 

• Роль экспертизы в оценке качества кузовного ремонта. 

 

Организация системы контроля над ЛКМ и расходными материалами.  

 

• Как оценить фактические затраты на расходные материалы и ЛКМ ? 

• Как организовать понятный контроль над их использованием ? 

• Есть ли  пути оптимизации затрат при сохранении качества ремонта ? 

 

 

В рамках семинаров разбираются основные задачи, связанные с управлением 

современным кузовным производством . 

В процессе обучения используются видеофильмы, приводятся примеры наиболее 

эффективных организационных и технологических решений реализованных на кузовных 

производствах. 

В качестве раздаточного материала все слушатели получают разработанную 

специалистами ГК «Интерколор» методическое пособие : «Рекомендации по 

организации кузовного производства». 

 

Формат проведения : 

 

Москва группы 3-10 человек 

Регионы группы 7-10 человек 

 

Стоимость участия 

 

Однодневный семинар      10 500 р за 1 человека 

2-х дневный семинар         14 500 р за 1 человека 

 

При участии более 2-х обучающихся предоставляются скидки. 

 

 

О ближайших датах проведения семинара и его стоимости можно узнать на 

нашем сайте www.intercolor.ru раздел учебный центр. 
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Семинары  проводит : 

 

Жаринов Владислав Анатольевич, руководитель 

направления консалтинга ГК «Интерколор» 

 

В 1994 году окончил Московский Автодорожный 

институт . Кафедра «Автомобили» . Защитил диплом по 

теме : «Модернизация станции технического 

обслуживания». 

С 1994 по 2003 год работал на различных станциях 

технического обслуживания как независимых мультибрендовых так и на дилерских. 

Прошел все ступени карьерного роста от мастера-приемщика до исполнительного 

директора СТО. Имеет опыт развития СТО с «нуля». 

С 2003 года – в ГК «Интерколор», начинал с должности менеджера проекта по оснащению 

СТО. Параллельно с этим продолжал заниматься изучением вопросов оценки и 

повышения эффективности деятельности автосервисных предприятий.  

С момента создания направления консалтинга принимал активное участие в разработке 

методик расчета сроков окупаемости инвестиций и оценке эффективности деятельности 

существующих СТО. Является автором методичек и семинаров, рассматривающих 

вопросы построения максимально эффективного производства. На счету Владислава 

целый ряд успешно реализованных проектов по налаживанию организационных и 

технологических процессов, а так же оптимизации затрат при проведении ремонтных 

работ на кузовных производствах как в Москве так и в других регионах. 
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Приложения  
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Пример  

План семинара: «Организационные и технологические процессы 

кузовного производства» 
 

1-ый ДЕНЬ ЗАНЯТИЙ 

 

Тема Время 

Сбор участников 10.00-10.30 

1. Введение, основные задачи и темы семинара 10.30-10.45 

2. Организация кузовного производства 

10.45-13.00 

- Расчет потенциальной мощности кузовного производства 

Перерыв 

- Соотношение специализации постов кузовного производства 

- Расчет количества стояночно-парковочных площадей 

Обед 13.00 – 14.00 

- Расчет необходимой численности персонала. Система и принцип 

взаимодействия 

14.00 – 15.30 

Перерыв 15.30-15.45 

- Организация и технология кузовного производства. Ошибки 

управления 

15.45-16.45 

Перерыв 16.45-17.00 

Дискуссия по пройденному материалу 17.00 – 18.00 
 

2-ой ДЕНЬ ЗАНЯТИЙ 
 

Тема Время 

Сбор участников 10.00-10.30 

7. Технологический процесс кузовного ремонта  

- Этапы кузовного ремонта. 

10.30 – 11.15 

7.1. Подготовка 
- Планирование загрузки кузовного производства 

- Организация системы записи 

- Приемка автомобиля в ремонт 

Перерыв 11.15-12.00 

7.2. Ремонт  

- Организация системы мониторинга технологического процесса 
12.00 – 13.00 

 

Обед 13.00 – 14.00 

- Организация системы контроля качества 14.00 – 14.45 

Перерыв 14.45-15.00 

- Организация системы учета расходных материалов при 

проведении ремонтных работ 
15.00-15.45 

Перерыв 15.45-16.00 

- Организация хранения снятых деталей 

16.00-16.45 - Техника безопасности в кузовном производства 

7.3. Выдача автомобиля 

Перерыв 16.45-17.00 

Итоги лекционной части семинара, вручение сертификатов 17.00 – 18.00 

 



   Отдел консалтинга 

Наши рекомендации : 
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